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POLITICA DE QUALITAT DE TRANSPORTS
ROSENDO QUINTANA, S.A.

A TRANSPORTS ROSENDO QUINTANA, S.A. hem orientat totes les nostres activitats cap a la
consecucié de la satisfaccid de les necessitats dels nostres clients, i per aixd hem dissenyat
una estratégia que combina els recursos humans amb els mitjans técnics:

* ESTRATEGIA:
Definici6 de les linies d’actuacid basiques que permetin la consolidacié de
TRANSPORTS ROSENDO QUINTANA, S.A.:

Atencio als clients tradicionals de 'empresa.

Participacié més activa en el transport internacional.

Renovacié constant de la flota de vehicles.

Responsabilitat i compromis en el desenvolupament i implementacio
del sistema de Seguretat Alimentaria (Feed Safety Manegement) pel
transport d’aliments de forma segura.

* SISTEMA DE QUALITAT:
Implantacié d’un sistema de gestioé de la qualitat que permeti una adaptacié maxima a
les expectatives dels nostres clients:

e Consolidacié de la imatge i reputacid de I'empresa, tant en I'ambit
nacional, com internacional.

e Obtencid de la maxima satisfaccioé en els serveis prestats als nostres
clients.

e Compromis de satisfer tots els requisits dels nostres clients, inclosos
els relatius al producte i a l'acompliment dels requisits legals i
reglamentaris.

e Millorar continuament I'eficacia del sistema de gestio de la qualitat.

e Inclusid de la seguretat alimentaria com a fonament de la qualitat del
servei de I'empresa. Aixi com també la seguretat alimentaria dels
pinsos GMP+ FSA.

* RECURSOS HUMANS:
Es el nostre principal actiu, i per aixd fomentem la:

e Formacié a tots els nivells.
e Motivacio del personal.
e Confianga a tots els nivells de 'empresa, incloent Clients i Proveidors.

Esperem que l'aplicacié d’aquests conceptes en el nostre treball diari, ens ajudi en la
consolidacié de TRANSPORTS ROSENDO QUINTANA, S.A., com una empresa moderna i agil
que afronti amb garanties el futur.
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